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I. Aligemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen

1. Vertragsgrundlage
a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehung zwischen der

Multicycle Fahrrad-Handels GmbH & Co. KG

Zentrales VVerwaltungsbtiro

Im Oschle 6

87499 Wildpoldsried

Tel.: 083 049999 20

Fax: 083 04 999 92 99

Mail: kontakt@multicycle.de

(nachfolgend ,Verkaufer”) und dem Kunden bei Verkaufen tiber den Onlineshop https:/www.multicycle.de
uber die durch den Verkaufer eingestellten Waren.

Kunden im Sinne dieser Bestimmungen sind sowohl Verbraucher (jede natiirliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen) als auch Unternehmer (jede nattirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt).

b) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden in der zum Zeitpunkt des VVertragsschlusses gtiltigen
Fassung fir alle Warenliefervertrage Anwendung, die unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkom-
munikationsmitteln zustande gekommen sind.

Abweichende AGB des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn deren Einbeziehung ausdrticklich
vereinbart worden ist. Eine Vereinbarung kann nicht bereits darin gesehen werden, dass der Verkaufer in
Kenntnis etwaiger Kunden-AGB die vereinbarte Leistung erbringt. Dies gilt auch, wenn der Verkaufer der
Geltung der Kunden-AGB bei Lieferung nicht ausdrticklich widersprochen hat.

c) Die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihm dadurch nicht der Schutz ent-
zogen wird, der ihm durch diejenigen zwingenden Bestimmungen des Landes, in welchem der Verbrau-
cher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, gewahrt wird.

2. Angebot, Zustandekommen des Vertrages, Korrekturmaoglichkeiten, Vertragstextspeicherung

a) Die Produktbeschreibung auf den Onlineshopseiten des Verkaufers stellen unverbindliche Angebote
zur Abgabe einer Bestellung dar.

Nach dem Durchlaufen des Bestellablaufes durch den Kunden kommt der Kaufvertrag nach dem Eingang
der verbindlichen Bestellung des Kunden durch Ubermittlung der Vertragsbestitigung durch den Verkau-
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fer (bspw. telefonisch, per Fax, E-Mail oder Brief) zustande.

Die zunachst versendete automatische Bestatigung des Bestelleingangs stellt keine Annahme des Ver-
tragsangebotes dar, sondern bestatigt lediglich den Eingang der Bestellung. Wird das VVertragsangebot
nicht innerhalb von 2 Tagen angenommen oder kommt der nicht Vertrag gemal der unter 2.c) —e) ge-
nannten Fallen unmittelbar zustande, gilt das Angebot des Kunden als abgelehnt und er ist hieran nicht
mehr gebunden.

b) Zur Abgabe der verbindlichen Bestellung des Kunden tiber das Online-Warenkorbsystem des Ver-
kaufers legt der Kunde den bzw. die ausgewahlten Artikel durch Anklicken des Buttons ,In den Waren-
korb” in den virtuellen ,Warenkorb". Diesen kann der Kunde jederzeit durch Anklicken der gleichlautenden
Schaltfliche bzw. des Warenkorbsymbols am rechten oberen Seitenrand 6ffnen und Anderungen vor-
nehmen. Nachdem der Kunde die gewtinschten Artikel in den ,Warenkorb” gelegt hat, gelangt der Kunde
uber den Warenkorb mittels Betatigung der Schaltflache ,Kasse" zunachst zur Eingabe der personlichen
Daten bzw. zum Login-Bereich, soweit der Kunde beim Verkaufer bereits ein Konto eingerichtet hat. In
der weiteren Folge gelangt der Kunde Uber die Auswahl der Zahlart und der Versandmethode auf die Be-
stelliibersichtsseite. Hier kann der Kunde nochmals alle Bestelldaten priifen und ggf. Anderungen oder
Anpassungen vornehmen oder die Bestellung abbrechen (bspw. durch SchlieRen des Browserfensters).
Erst mit dem Anklicken des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen” ist der Bestellvorgang abgeschlossen.

c) PayPal

Entscheidet sich der Kunde fiir die Zahlungsmethode ,PayPal” kommt in Abweichung zu Ziffer 2.a) der
Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer mit der Betatigung des Buttons ,Kostenpflichtig be-
stellen” unmittelbar zustande.

Am Ende des Bestellablaufes erscheint die Eingabemaske von PayPal in welche der Kunde seine bei Pay-
Pal hinterlegte E-Mail-Adresse und sein PayPal-Passwort eintragt. Mit Bestatigung der Zahlung durch
den Kunden wird der, aufgrund des geschlossenen Kaufvertrags Giber die vom Kunden ausgewahlten
Produkte anfallende, Kaufpreis inklusive der etwaig anfallenden Versandkosten dem Konto des Verkau-
fers unmittelbar gutgeschrieben. Der Versand erfolgt einen Werktag nach Zahlungsanweisung, gleichbe-
deutend mit dem Eingang der Zahlung,.

d) PayPal Plus

Wahlt der Kunde im Bestellablauf die Zahlungsmethode ,PayPal Plus’, so wird der Kunde in Abweichung
zu Ziffer 2.b) nach Abgabe der Bestellung auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.
Dort kann der Kunde seine Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.
Dadurch kommt der Vertrag mit dem Verkaufer zustande.

e) Ratenkauf by EasyCredit

Wahlt der Kunde im Bestellablauf die Zahlungsmethode “Ratenkauf by easyCredit’, so wird der Kunde in
Abweisuchung zu Ziffer 2.b) nach Abgabe der Bestellung auf die Webseite des Online-Anbieters easy-
Credit weitergeleitet. Dort kannder Kunde seine Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an
easyCredit bstatigen. Dadurch kommt der Vertrag mit dem Verkaufer zustande.
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f) Soweit der Kunde ein Angebot bzw. eine Anfrage bspw. tiber ein Kontaktformular, per E-Mail, Fax, Brief
oder telefonisch an den Verkaufer Ubermittelt, tibersendet der Verkaufer dem Kunden ein verbindliches
Angebot per E-Mail, welches der Kunde innerhalb von 5 Tagen annehmen kann. Um die Ubersandten
Vertragsdaten zu speichern, kann der Kunde diese ausdrucken oder auf seinem PC oder einem anderen
elektronischen Datentrager speichern.

g) Hinweis zur VVertragstextspeicherung

Die Daten der Bestellung des Kunden und der Vertragstext werden von dem Verkaufer nicht in einer fir
den Kunden nachtraglich noch zugreifbaren Form gespeichert. Fur den Fall, dass der Kunde seine Be-
stelldaten dokumentieren machte, kann der Kunde diese vor Abgabe der verbindlichen Bestellung kopie-
ren, ausdrucken oder auf sonstige Art speichern.

Der Verkaufer Ubermittelt dem Kunden jedoch spatestens bei Lieferung der Ware eine Vertragsbestati-
gung, in welcher der Vertragsinhalt wiedergegeben ist.

h) Uber das erstellte Kundenkonto kann der Kunde seine getétigten Bestellungen jederzeit einsehen.
3. Bezahlung, Auslieferung

a) Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung einer bestellten Ware ausschliel3-
lich gegen Vorkasse (also mittels Uberweisung) oder Ratenkauf by easyCredit an die im Rahmen des
Bestellvorgangs hinterlegte Adresse. Etwas anderes gilt lediglich bei Zahlung mittels PayPal, hier erfolgt
die Lieferung an die zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Adresse.

Haben der Kunde und der Verkaufer nichts Gegenteiliges vereinbart, ist bei Vorkasse die Zahlung sofort
nach Vertragsschluss fallig.

b) Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen nach Zustandekommen des Vertrages, soweit in der
Artikelbeschreibung nicht ausdricklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder ausdriick-
lich eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist.

Soweit sich der Kunde fur die Zahlungsart ,Vorkasse per Vorablberweisung” entschieden hat, beginnt
die Frist einen Tag nach Tatigung der Uberweisung (Erteilung der Zahlungsanweisung an die Bank).

An Sonn-, Feier- und Samstagen erfolgen keine Lieferungen.

Machte der Kunde von der Moglichkeit der Selbstabholung Gebrauch machen, so entstehen keine Ver-
sandkosten. Der Verkaufer ubermittelt dem Kunden zunachst eine E-Mail, dass die Ware fir den Kun-
den zur Abholung bereitsteht. Diese kann sodann nach Terminabsprache mit dem Verkaufer durch den
Kunden abgeholt werden.

c) Wahlt der Kunde die Moglichkeit der Bezahlung mittels PayPal, wird die Zahlungsabwicklung durch die
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg durchgefiihrt. Hierbei
gelten die Nutzungsbedingungen der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. die der Kunde mit einem Konto
bei der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. hier einsehen kann https:/www.paypal.com/de/webapps/
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mpp/ua/useragreement-full; soweit der Kunde nicht Uber eine entsprechendes Konto verfugt, kommen
die Nutzungsbedingungen ,Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal-Konto” zur Anwendung, die der
Kunde unter nachfolgender Internet-Adresse einsehen kann https:/www.paypal.com/de/webapps/
mpp/ua/privacywax-full.

Maochte der Kunde die Zahlungsmethode ,PayPal Rechnung” nutzen, gelten erganzend zu den nachfol-
genden Regelungen die ,Allgemeine Nutzungsbedingungen fur die Nutzung des Rechnungskaufs” unter
https:/www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

Der Verkaufer tibermittelt die Kundendaten an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. anhand derer
diese eine Bonitatsprifung vornimmt. Akzeptiert die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. den Rechnungs-
kauf des Kunden, so tritt der Verkaufer die Kaufpreisforderung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
ab, die die Abtretung annimmt. Eine Zahlung des Kunden kann nunmehr nur noch gegenuber der PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. schuldbefreiend erfolgen. Der Kunde ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag
innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt der Ware gegeniiber der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A-
zum Ausgleich zubringen.

Die Abtretung gilt ausschlieRlich bezlglich der Zahlung des Rechnungsbetrages. Die weiteren Verpflich-
tungen (wie z.B. Erfiillung etwaiger Gewahrleistungsanspriiche, Warenlieferung, Gewahrung Widerrufs-
recht, Retouren, allgemeine Kundenanfragen) aus dem geschlossenen Vertrag verbleiben beim Verkau-
fer.

Fur den Fall eines negativen Ergebnisses der Bonitatsprifung, behalt sich der Verkaufer vor, dem Kunden
die Moglichkeit des PayPal-Rechnungskaufs zu verweigern und eine andere Zahlungsart zu bestimmen.

d) PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bietet der Verkaufer dem Kunden die Zahlungsmetho-
den PayPal, Kreditkartenzahlung, elektronisches Lastschriftverfahren sowie den Kauf auf Rechnung als
PayPal Services an.

Entscheidet sich der Kunde fir die Zahlungsart PayPal, wird die Zahlungsabwicklung durch die PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg durchgefihrt. Hierbei gelten
die Nutzungsbedingungen der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. die Kunden mit einem PayPal-Konto
bei der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. hier einsehen kann https:/www.paypal.com/de/webapps/
mpp/ua/useragreement-full; soweit der Kunde nicht tiber ein entsprechendes Konto verfiigt, kommen
die Nutzungsbedingungen ,Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal-Konto” zur Anwendung, die unter
nachfolgendem Link eingesehen werden kénnen https:/www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/priva-
cywax-full.

Nutzt der Kunde die Zahlungsart Kreditkarte, wird die Zahlungstransaktion unmittelbar nach Bestati-
gung der Zahlungsanweisung und nach Legitimation des Kunden als rechtmaliger Karteninhaber vom
Kreditkartenunternehmen des Kunden auf Aufforderung von PayPal durchgefiihrt und die Kundenkredit-
karte belastet. Die Zahlungsabwicklung erfolgt (iber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l.

et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: “PayPal”), unter Geltung der
PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https:/www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/userag-
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reement-full oder — falls der Kunde nicht tber ein PayPal-Konto verfugt — unter Geltung der Bedingun-
gen flr Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter https:/www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
privacywax-full. Der Kunde muss fur die Zahlung per PayPal Plus Kreditkarte nicht bei PayPal registriert
sein.

Wiinscht der Kunde die Zahlungsart Lastschrift, erteilen der Kunde PayPal mit Bestatigung der Zah-
lungsanweisung ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung wird der Kunde von PayPal
informiert (Prenotification). Unter Einreichung des Lastschriftmandats unmittelbar nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungs-
transaktion wird durchgefiihrt und das Konto des Kunden belastet. Die Belastung erfolgt jedoch nicht vor
Ablauf des seitens PayPal angekiindigten Abbuchungstermins. Die Zahlungsabwicklung erfolgt tber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Roval, L-2449 Luxembourg
(im Folgenden: “PayPal”), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https:/
www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder — falls der Kunde nicht tiber ein Pay-
Pal-Konto verflgt — unter Geltung der Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https:/www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

Fur die Zahlungsmethode PayPal Plus Lastschrift ist eine Registrierung bei PayPal nicht erforderlich.

Hat der Kunde die Zahlungsart Rechnung gewabhlt, gelten erganzend zu den nachfolgenden Regelungen
die ,Allgemeine Nutzungsbedingungen fur die Nutzung des Rechnungskaufs” unter https:/www.paypal.
com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

Der Verkaufer bermittelt die Kundendaten an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. anhand derer
diese eine Bonitatsprifung vornimmt. Akzeptiert die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. den Rechnungs-
kauf des Kunden, so tritt der Verkaufer die Kaufpreisforderung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
ab, die die Abtretung annimmt. Eine Zahlung des Kunden kann nunmehr nur noch gegenuber der PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. schuldbefreiend erfolgen. Der Kunde ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware gegeniiber der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A- zum
Ausgleich zubringen.

Die Abtretung gilt ausschlieBlich bezlglich der Zahlung des Rechnungsbetrages. Die weiteren Verpflich-
tungen (wie z.B. Erfiillung etwaiger Gewahrleistungsanspriiche, Warenlieferung, Gewahrung Widerrufs-
recht, Retouren, allgemeine Kundenanfragen) aus dem geschlossenen Vertrag verbleiben beim Verkau-
fer.

Fur den Fall eines negativen Ergebnisses der Bonitatsprufung, behalt sich der Verkaufer vor, dem Kunden
die Moglichkeit des PayPal-Rechnungskaufs zu verweigern und eine andere Zahlungsart zu bestimmen.
Um die Zahlungsart PayPal Plus Rechnungskauf nutzen zu kdnnen, ist es nicht erforderlich, bei PayPal
registriert zu sein.

e) Ratenkauf by EasyCredit

In Zusammenarbeit mit der TeamBank AG, Beuthener Stral3e 25, 90471 Nurnberg bieten wir Ihnen die
Moglichkeit des Ratenkaufs an.

Voraussetzung ist eine erfolgreiche Adress- und Bonitatsprifung. Fur die Zahlungsabwicklung gelten
— erganzend zu unseren AGB - die AGB und die Datenschutzerklarung von TeamBank AG, Beuthener
Stral3e 25, 90471 Nurnberg. Die vollstandigen AGB der TeamBank AG, Beuthener Stralde 25, 90471
Nirnberg zum Ratenkauf finden Sie unter: https:/www.easycredit-ratenkauf.de/wp-content/up-
loads/2022/02/Ergaenzende _AGB_ratenkauf_by_easyCredit-Feb2022.pdf



ﬂ MULTICYCLE

DEIN CUBE SPEZIALIST

f) Der Verkaufer tibernimmt kein Beschaffungsrisiko und behalt sich vor, im Fall fehlender oder nicht
rechtzeitiger Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall, dass der Verkaufer
dies nicht zu vertreten hat und er insbesondere zur Erfullung der Verbindlichkeit aus dem Vertrag zuvor
ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird den Kunden unverziglich
uber fehlende oder verspatete Selbstbelieferung informieren und ggf. das Ruicktrittsrecht austiben. Im
Fall des Rucktritts sind bereits empfangene Leistungen unverziglich zuriickzugewahren.

4. Preise und Versandkosten

a) Alle Preise sind in Euro (€) angegeben und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sowie sonsti-
ge Preisbestandteile und etwaig weitere anfallende Steuern und Abgaben (Gesamtpreis/Endpreis). Die
Preise gelten ausschlie3lich fir Bestellungen tiber unseren Onlineshop.

b) Zu den Produktpreisen kommen die jeweiligen Verpackungs-/Versandkosten gemaR welche unter
dem Link ,Versandkosten” aufgefihrt sind.

c) Es wird nur an innerdeutsche Lieferadressen geliefert, das gilt auch fiir Bestellungen aus dem EU-Aus-
land.

d) Neben den Versandkosten konnen bei Lieferungen auRerhalb Deutschlands Zalle, Zollgebiihren und
Einfuhrumsatzsteuern fallig werden. Diese Kosten sind vom Kunden zu tragen und werden in der Regel
nicht vom Verkaufer eingezogen. Der Kunde stellt den Verkdufer von einer Inanspruchnahme hinsicht-
lich dieser Kosten frei. Fiir die korrekte VVerzollung der Ware und die daraus entstehenden Kosten ist der
Kunde verantwortlich.

5. Gewahrleistung

a) Dem Kunden stehen, soweit nicht in b) und c) Abweichendes geregelt ist, die gesetzlichen Gewabhrleis-
tungsrechte zu.

b) Bei gebrauchten Sachen haftet der Verkaufer gegentiber Verbrauchern nur fiir Mangel, die dem Kaufer
innerhalb eines Jahres ab Gefahribergang bekannt werden. Die Verjahrung der daraus resultierenden
Anspriiche nach § 438 BGB betragt zwei Jahre.

Fur Unternehmer verjahren Mangelanspriiche fir Neuwaren nach einem Jahr ab Gefahriibergang, fur ge-
brauchte Sachen ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

c) Die unter 5. b) geregelten verkurzten bzw. ausgeschlossenen Gewahrleistungsfristen gelten nichtin
Fallen der Haftung flir Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Gleiches gilt fur von dem Verkaufer oder dessen Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich ver-
ursachte Schaden, bzw. bei Arglist und in den Fallen des Riickgriffsanpruchs gemald §§ 478, 479 BGB;
sowie fur vom Verkdufer tbernommene Garantien.
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6. Eigentumsvorbehalt

Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Multicycle Fahrrad-Handels
GmbH & Co. KG. Der Kunde verpflichtet sich, den Verkaufer umgehend in Kenntnis zu setzen, wenn Dritte
Rechte an der Ware geltend machn.

7. Gerichtsstandvereinbarung

a) Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermaogen, wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz unserer Verwaltung —
Wildpoldsried — fir alle Ansprtiche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben, vereinbart.

b) ziffer 7. a) gilt auch gegenulber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben,
oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
nach auBerhalb von Deutschland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Dies gilt nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. seinen gewohnlichen Aufent-
halt in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union hat. In diesem Fall ist Klage vor dem zustandigen
Gericht des Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben.

8. Pflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm beim Verkaufer hinterlegte Emailadresse korrekt ist. Des
Weiteren ist durch den Kunden zu gewahrleisten, dass er unter der hinterlegten Adresse Emails empfan-
gen kann und dies insbesondere nicht durch einen SPAM-Filter verhindert wird, um den Zugang der zum

Teil automatisiert per E-Mail Ubermittelten im Rahmen des Vertragsschlusses erforderlichen Informatio-
nen zu gewahrleisten.

9. Informationen zur Onlinestreitbeilegung

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten (sog. "OS-Plattform”) bereit. Die OS-Plattform soll als zentrale Anlaufstelle fiir Verbrau-
cher und Unternehmer dienen, um im Rahmen von Online-Rechtsgeschaften entstandene Streitigkeiten
aulRergerichtlich beizulegen. Der nachfolgende Link fihrt zu der OS-Plattform:
https:/ec.europa.eu/consumers/odr

kontakt@multicycle.de

10. Allgemeine Information zur Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen

An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.
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II. Weitere Kundeninformationen

1. Wesentliche Merkmale der Ware

Die wesentlichen Merkmale der Ware finden Sie jeweils in der Artikelbeschreibung.

Auf Grund der aktuell durch Covid19 verursachten Probleme in den Lieferketten, kann das Bike mit Ab-
weichungen ausgeliefert werden.

2. Preise und Versandkosten
Die in der Artikelbeschreibung angegebenen Produktpreise sowie die Versandkosten sind Gesamtpreise
und beinhalten als solche alle Preisbestandteile einschliellich Steuern.

Die Versandkosten sind, soweit keine kostenlose Lieferung angeboten bzw. vereinbart wird, vom Kunden
zusatzlich zum Artikelpreis zu tragen.

Die Versandkosten kann der Kunde der Artikelbeschreibung bzw. den Hinwiesen unter dem Link ,Ver-
sandkosten” entnehmen.

Die Versandkosten werden wahrend des Bestellvorganges extra ausgewiesen.

3. Zahlungs- und Lieferbedingungen, Liefertermin
Dem Kaufer stehen ausschliel3lich die Zahlungsmittel Vorkasse, Ratenkauf by easyCredit, PayPal und
PayPal plus zur Verfligung.

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren vorstehenden AGB unter Ziffer 3. a).

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen ab Zustandekommen des Vertrages, soweit in der Ar-
tikelbeschreibung nicht ausdricklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder ausdricklich
eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist. An Sonn-, Feier- und Samstagen erfolgen keine Lieferun-
gen.

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren vorstehenden AGB unter Ziffer 3. b).

4, \lertragssprache
Vertragssprache ist deutsch.

5. Gewahrleistung
Die Bestimmungen beziiglich der Mangelhaftungsrechte fir die vom Verkaufer angebotenen Waren sind
unter Ziffer 5. der Verkaufer-AGB dargestellt.

6. Kundendienst/Reklamationen
Unter der 09231 71 012 steht Ihnen der Verkaufer gern fur Fragen, Reklamationen, Anregungen aber
auch bei Beschwerden gern zur Verfigung.

7. Batterieentsorgungshinweis
Nachdem wir mit Batterien und Akkus handeln, bzw. mit Geraten, die diese enthalten, sind wir verpflich-
tet, Sie wie nachfolgend zu belehren:



ﬂ MULTICYCLE

DEIN CUBE SPEZIALIST

Bitte beachten Sie, dass Altbatterien nicht Giber den Hausmiill entsorgt werden diirfen (dies wird durch
das Symbol der durchgestrichenen Miilltonne auf der Batterie kenntlich gemacht). Aus diesem Grunde
sind Sie als Endnutzer zur Rickgabe gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet.

Die folgenden weiteren Zeichen konnen Sie neben der durchgestrichenen Mulltonne finden:

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei
Cd = Batterie enthdlt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium
Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Wir weisen darauf hin, dass Sie Altbatterien auch bei uns Multicycle Fahrrad-Handels GmbH & Co. KG,
Zentrale Verwaltung, Im Oschle 6, 87499 Wildpoldsried unentgeltlich abgeben kénnen, sofern wir diese
auch als Neubatterien anbieten oder angeboten haben.



